
Seminario - Taller

Balance Social 
Cooperativo
a distancia

Qué es el Balance Social Cooperativo?

El Balance Social Cooperativo es el resultado de una investigación científica que dota a las 
entidades cooperativas de una herramienta de gestión fundamental para conocer, 
perfeccionar y mejorar su acción socioeconómica, tanto en su funcionamiento 
interno como con vistas a la comunidad que integran.

Se basa en los Siete Principios del Cooperativismo, los cuales establecen los ejes 
principales y generales que permiten evaluar y desarrollar todas las dimensiones que 
interactúan en el funcionamiento de la entidad.

Permite ampliar el conocimiento acerca de las acciones desarrolladas por la institución y las 
consecuencias que ellas producen, tanto las previstas como las imprevistas.

Eleva el nivel de conciencia y de inteligencia en la toma de decisiones, gracias a que los 
datos que construye científicamente incrementan la capacidad de prever los efectos de la 
acción, reduciendo el margen de error.

Genera una visión global, integral y articulada de la cooperativa, tanto a su 
interior como en sus relaciones externas.

El Balance Social constituye una guía que permite elaborar una idea acabada sobre lo actuado por 
la entidad y que, sobre todo, amplía el horizonte y la capacidad de acción de 
la misma hacia terrenos y prácticas originales e innovadoras.
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Presentación académica

El presente Seminario - Taller de Balance Social Cooperativo a distancia se divide en dos niveles 
complementarios: uno introductorio y otro de especialización y formación en evaluadores sociales.
Cada nivel cuenta con certificación del IPESCoM - CGCyM.
Sólo los egresados del Nivel 1 podrán cursar el Nivel 2, excepto aquellas personas que posean formación en 
cooperativismo y mutualismo y en metodología en investigación social.

Nivel 1
Introducción al Balance Social Cooperativo
5 meses de duración
Fecha de inicio: Marzo de 2014

Objetivos
Introducir al cursante en las nociones teórico-metodológicas elementales del Balance Social Cooperativo 
(BSC). 
Brindar una definición conceptual acabada acerca del BSC y su distinción de la responsabilidad social 
empresaria.
Brindar nociones básicas de metodología en investigación social
Dotar de las herramientas teórico-metodológicas elementales para que los cursantes puedan desarrollar 
los rasgos elementales de un BSC de una manera articulada.

Destinatarios
Directivos, gerentes, empleados y asociados de cooperativas; profesionales actuantes en cooperativas; 
funcionarios públicos del -o vinculados al- sector cooperativo; estudiantes avanzados en ciencias 
económicas, sociales y otras disciplinas afines.
Destinado tanto a personas residentes en Argentina como en cualquier otro país de habla hispana.

Modalidad de estudio 
Sistema a distancia

5 meses de duración.

2 clases mensuales de dos horas cada una, mediante Skype.

Mail del equipo docente a disposición de los cursantes.

Bibliografía obligatoria y optativa provista por el IPESCoM - CGCyM.

Evaluación
1) Trabajos prácticos parciales: un trabajo práctico mensual a lo largo de la capacitación, acerca de los 
aspectos teórico-metodológicos de la unidad correspondiente.
2) Trabajo Final: trabajo final integrador de todas las unidades. Esbozo de BSC.

Condiciones técnicas
Contar con una cuenta de Skype (programa gratuito) y una óptima señal de internet para el normal 
funcionamiento de las clases virtuales.
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Certificación
Certificado de aprobación del Nivel 1 del Seminario - Taller de Balance Social Cooperativo extendido 
por el IPESCoM - CGCyM. 

Contenidos y estructura de clases del Nivel 1

Mes 1
Clase 1: Inaugural - Teoría
Historia del Balance Social Cooperativo (BSC) en general y su diferencia con la responsabilidad 
social empresaria del sector lucrativo. El BSC en particular: su anclaje en los principios y una 
breve mención de los mismos. El concepto de Valor Agregado Cooperativo.

Clase 2: Metodología
Qué es la investigación social. Introducción a la metodología de la investigación: Implicancias, 
objetivos y utilidad para la realización del BSC. 

2 semanas para la realización del TP 1

Mes 2
Clase 3: Teoría
El Acto Cooperativo y la organización interna de la cooperativa: conocimiento del funcionamiento 
y responsabilidades de los órganos sociales (Asamblea, Consejo de Administración, Sindicatura 
y Fiscalización Externa). El rol de la Sindicatura para la realización del BSC.

Clase 4: Metodología
El diseño de investigación. Términos generales. Objetivos. Marco teórico. La hipótesis en el 
BSC. Especificidades del diseño en BSC.

2 semanas para la realización del TP 2

Mes 3
Clase 5: Teoría
Los principios cooperativos. Introducción, consideraciones previas y análisis, en un marco de 
alta heterogeneidad  al interior del campo cooperativo.

Clase 6: Metodología
Los enfoques cuantitativo y cualitativo. Acercamiento a la idea de triangulación.

2 semanas para la realización del TP 3

Mes 4
Clase 7: Teoría
El hombre en la economía. Ética, solidaridad y equidad. El perfil del actor cooperativo.

Clase 8: Metodología
Instrumentos de recolección de datos (encuesta, entrevista, observación). Fuentes primarias y 
secundarias.

2 semanas para la realización del TP 4
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Mes 5
Clase 9: Teoría
Economía solidaria y economía lucrativa. Eficiencia y eficacia en la gestión y administración. 
El concepto de retroalimentación socioeconómica del Acto Cooperativo.

Clase 10: Metodología
Lineamientos y proyección del trabajo final integrador.

2 semanas para la realización del TP 4

Costos del Nivel 1
Matrícula: $450.-
5 cuotas mensuales de $700.- cada una.
Costo total: $3950.-
Nota: Los pagos con tarjeta de crédito o débito tienen un recargo del 3%.
Asociados CGCyM: 10% bonificado
Costo total del Nivel 1 para residentes fuera del territorio argentino: u$s 495.-

Informes e inscripción: 
(54 11) 4305-7192 / 9954, de lunes a viernes de 13 a 17 horas
Celular: (54 11) 15 5618-8604 o 15 3602-1449 
Mail: ipescom@cgcym.org.ar

Nivel 2
Especialización en Balance Social. Desarrollo teórico-
metodológico integral de los principios cooperativos
4 meses de duración

Objetivos
Formar evaluadores sociales certificados y avalados por el IPESCoM - CGCyM
Profundizar en el conocimiento de los principios cooperativos, generando un conocimiento dinámico,  
amplio y permanente de los mismos.
Profundizar en las técnicas de recolección, construcción y análisis de datos.
Brindar las pautas de confección y edición del informe final de BSC.

Destinatarios
Directivos, gerentes, empleados y asociados de cooperativas; profesionales actuantes en cooperativas; 
funcionarios públicos del -o vinculados al- sector cooperativo; estudiantes avanzados en ciencias 
económicas, sociales y otras disciplinas afines, que hayan realizado el Nivel 1 del presente Seminario 
- Taller de Balance Social Cooperativo (o den cuenta de estar capacitados para realizarlo). Destinado 
tanto a personas residentes en Argentina como en cualquier otro país de habla hispana.

Modalidad de estudio 
Sistema a distancia

4 meses de duración.
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2 clases mensuales de dos horas cada una, mediante Skype.

Mail del equipo docente a disposición de los cursantes.

Bibliografía obligatoria y optativa provista por el presente Seminario-Taller.

Evaluación
1) Trabajos prácticos parciales: un trabajo práctico mensual de tipo teórico-metodológico.
2) Trabajo final: trabajo final integrador de todas las unidades. Realización de un BSC.
Nota: El proceso de evaluación está orientado a la elaboración, paso a paso, de un BSC perfeccionado 
en el trabajo final integrador.

Condiciones técnicas
Contar con una cuenta de Skype (programa gratuito) y una óptima señal de internet para el normal 
funcionamiento de las clases virtuales. 

Certificación
Certificado de aprobación del Seminario Taller de Balance Social Cooperativo extendido por el 
IPESCoM - CGCyM. 

Contenidos y estructura de clases del Nivel 2

Mes 1
Clase 1: Teoría
La asociación libre y voluntaria y el control democrático de los miembros: primer y segundo 
principio en profundidad. Elementos y rasgos actuales. Mención sobre la Agenda 21 como 
Plan de Acción espejo de la acción socioeconómica de la cooperativa. La importancia de 
las recomendaciones internacional sobre medio ambiente y desarrollo humano a la hora de 
considerar los principios cooperativos.

Clase 2: Metodología
Técnica de recolección: la observación en profundidad. Observación participante; observación 
no participante. Fuentes primarias y secundarias en profundidad.
Consignas del Trabajo Práctico N° 1.

2 semanas para la elaboración del TP N° 1

Mes 2 
Clase 3: Teoría
La participación económica de los miembros y La autonomía e independencia de la cooperativa: 
tercer y cuarto principios en profundidad. Elementos y rasgos actuales. 

Clase 4: Metodología
La entrevista en profundidad. Entrevista estructurada, semi-estructurada, no estructurada.
Consignas del Trabajo Práctico N° 2.

2 semanas para la elaboración del TP N° 2
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Mes 3
Clase 5: Teoría
Educación, formación e información: quinto principio en profundidad. Acento puesto en la 
comunicación (interna y externa de la entidad). Elementos y rasgos actuales.

Clase 6: Metodología
El muestreo en profundidad y la encuesta en profundidad. El focus-group. Relevamiento de 
otras fuentes de información.
Consignas del Trabajo Práctico N° 3.

2 semanas para la elaboración del TP N° 3

Mes 4
Clase 7: Teoría
Cooperación entre cooperativas y Compromiso con la comunidad: sexto y séptimo principios 
en profundidad. Elementos y rasgos actuales. 

Clase 8: Metodología
Codificación de la información. Estructura del dato. Elaboración de gráficos. Análisis. La 
elaboración del informe final. Índice. Cuadros. Anexos. Recomendaciones.
Proyección del trabajo final integrador: el BSC

Cierre del Seminario - Taller
Con la finalidad de brindar una instancia presencial y vincular al presente Seminario - Taller, se 
realizará, al finalizar el mismo, un encuentro en la ciudad de Buenos Aires como cierre formativo y 
vincular, en el cual se entregarán los certificados de aprobación a los cursantes y se procederá a un 
intercambio de experiencias con referentes de Balance Social del CGCyM. Este acontecimiento es de 
carácter optativo.

Costos del Nivel 2
Matrícula: $450.-
4 cuotas mensuales de $700.- cada una.
Costo total: $3250.-
Nota: Los pagos con tarjeta de crédito o débito tienen un recargo del 3%.
Asociados CGCyM: 10% bonificado
Costo total del Nivel 2 para residentes fuera del territorio argentino: u$s 405.-

Informes e inscripción: 
(54 11) 4305-7192 / 9954, de lunes a viernes de 13 a 17 horas
Celular: (54 11) 15 5618-8604 o 15 3602-1449 
Mail: ipescom@cgcym.org.ar

Equipo docente
Mgter. Felipe Rodolfo Arella: Lic. en Cooperativismo y Mutualismo y Magister en Animación Socio-Cultural
Lic. Facundo M. Quiroga: Sociólogo.
Lic. Federico Anceri: Sociólogo.


