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RESUMEN EJECUTIVO

La dindmica social y econdémica de los 90 gener6 que millones de argentinos perdieran las
posibilidades de tener una vida digna. En dicho contexto, un grupo de personas conformaron una
asociacion civil para favorecer la mejora de las condiciones de vida de sectores vulnerables a través
del desarrollo de microemprendimientos bajo la metodologia de microcrédito Grameen
desarrollada por Yunus (1997). De las herramientas existentes para la erradicacion de la pobreza, el
microcrédito demostré que su fortaleza no radica en la cantidad de dinero que se presta a los
beneficiarios sino en el entramado social que genera a través del funcionamiento de los centros
comunitarios. Los emprendimientos tienen un impacto significativo en las familias pues favorecen
la salida de un modelo asistencialista y generan un cambio actitudinal en los participantes. Esta
experiencia, enmarcada en el paradigma de la economia social y solidaria, es un aporte efectivo para
el desarrollo, concebido como el proceso de ampliar y efectivizar nuestras capacidades como
sociedades para construir e institucionalizar una economia solidaria que dé respuesta material a los
deseos legitimados de todos sus ciudadanos (Coraggio, 2008). El presente trabajo pretende exponer
a través de un estudio de caso la experiencia la Asociacion Civil Barrios del Plata, abocada a la
promocion y asistencia social-técnico-financiera para la conformacion de microemprendimientos en
sectores sociales empobrecidos de La Plata. A partir de estos las personas puedan mejorar su

situacion aplicando sus propias capacidades, esfuerzo y solidaridad con sus congéneres.

INTRODUCCION



Las politicas publicas y la dindmica social, econdmica y cultural de la década del “90 generaron que
millones de argentinos perdieran las condiciones y las posibilidades de tener una vida digna.
Muestra de ello fueron la evolucion de los indices de desempleo, pobreza, indigencia y necesidades
basicas insatisfechas. Las politicas de descentralizacion en el dmbito del sistema de salud y
educacion tuvieron impacto en la calidad y la accesibilidad a dichos sistemas bésicos. Sumado a esto
hubo criterios especificos para desarticular la educacién técnica, la cual en el pasado permitia
formar en oficios a ciudadanos de clases pobres.

En dicho contexto surgieron un numero importante de iniciativas que tenian como objetivo
mejorar las condiciones de vida de ciudadanos en situacién de pobreza o extrema pobreza. Una de
dichas herramientas fueron las denominadas microfinanzas o el otorgamiento de microcréditos. Las
microfinanzas pueden ser entendidas en los términos de Bekerman (2008) como el conjunto de

programas o instituciones que proveen de servicios financieros a personas de escasos recursos.

El microcrédito demostré que su fortaleza no radica en la cantidad de dinero que se presta a los
beneficiarios sino en el entramado social que genera a través del funcionamiento de los centros
comunitarios. Los emprendimientos tienen un impacto significativo en las familias pues favorecen
la salida de un modelo asistencialista y generan un cambio actitudinal en los participantes. Tal como
expone Yunus (2008), “la auténtica solucion a la pobreza pasa por dar rienda suelta a la energia y la creatividad
de todos los seres humanos”.

El presente trabajo pretende exponer a traves de un estudio de caso la experiencia la Asociacién
Civil Barrios del Plata, organizacion social que aplica la metodologia de microcrédito denominada
Grameen Bank desarrollada por Yunus (1997), como un claro ejemplo de una institucién abocada a

la solucion integral de la pobreza.

Desde hace diez afios, la institucién se aboca a la promocion y asistencia social-técnico-financiera
para la conformacién de microemprendimientos en sectores sociales empobrecidos de la ciudad de
La Plata. Particularmente ofrece préstamos solidarios, para facilitar que las personas en situacion de
pobreza puedan a través de emprendimientos productivos y actividades sociales mejorar su

situacién aplicando sus propias capacidades, esfuerzo y solidaridad con sus congéneres.

En primer lugar, en el presente trabajo, se hara referencia a la metodologia grameen bank. En
segundo lugar se explicitara el caso de la Asociacion Barrios del Plata, sus origenes, la localizacion,
las caracteristicas de sus prestatarios, la gestion de los créditos y los resultados alcanzados. La
informacién presentada en esta investigacion proviene tanto de entrevistas con informantes claves
como de la observacién participante realizada a lo largo de los afios en los que la Facultad de
Ciencias Econdmicas viene desarrollando actividades de extension en el territorio en el cual se haya



emplazada la organizacion. Y por Gltimo, se dejaran plasmadas unas ideas y reflexiones de cara al
futuro para poder compartir con los colegas y referentes de distintas disciplinas.

MARCO TEORICO

Diferentes han sido las herramientas que han aparecido en la escena econémica producto de la gran
crisis sufrida como consecuencia de la aplicacion de politicas neoliberales en diversos paises en la
década del "90. Una de estas ha sido el microcrédito, que ha tenido como objetivo principal, como
plantea Bukstein (2004) aliviar la pobreza y transformar las estructuras econdémicas y sociales de los

sectores mas vulnerados.

LA METODOLOGIA GRAMEEN BANK

Grameen es un sistema de microcrédito sin garantia material destinado a los sectores sociales mas
desfavorecidos. Pretende que los més pobres puedan invertir el microcrédito en actividades que les
generen las ganancias suficientes como para mejorar su calidad de vida mediante su propio
esfuerzo, por lo que no suponen una actividad caritativa, ni de asistencialismo. Grameen se basa en
la confianza mutua, la responsabilidad, la participacion, la creatividad y, fundamentalmente, la

solidaridad.

Breve Historia de Grameen

Los origenes de Grameen se remontan al Aflo 1974 en Bangladesh, cuando el economista
Muhammad Yunus, comenzd una experiencia inédita: prestar dinero a gente pobre para
microemprendimientos sin exigirles ningun tipo de garantia. Lo que comenzd como un intento de
ayuda a algunas familias, crecié hasta convertirse en el actual GrameenBank. En ese entonces prestd
27 dolares a 42 personas facilitindoles salir del estado de pobreza, y durante 9 afios otorg6 créditos
experimentales hasta perfeccionar la metodologia. Esta experiencia le sirvié para confirmar que se
puede sacar al mundo de la pobreza, sélo si se tiene la voluntad de hacerlo. Yunus considerd que si
los recursos financieros pudieran ser puestos al alcance de los pobres en los términos y condiciones
apropiadas y razonables, "estos millones de personas con sus millones de pequefios emprendimientos se
potenciarian para crear la mayor maravilla de desarrollo™ (Yunus, 1997).



Elementos esenciales de la metodologia grameen

Las caracteristicas particulares o elementos esenciales que caracterizan esta metodologia pueden
resumirse en los siguientes items:

o El objetivo del banco es atender a los mas pobres de los pobres acercandose a la gente.

e Para acceder a un crédito, no se exige a la persona garantia material de ningun tipo, sino
gue la misma es una garantia solidaria.

o Fue pensado para mujeres. La experiencia ha demostrado que las mujeres son mejores
administradoras del hogar que los hombres ya que invierten sus ingresos en los hijos y el
hogar.

e EIl sistema Grameen es un emprendimiento social que en el largo plazo se vuelve
econdémicamente sustentable.

e Los créditos se devuelven con interés. Esto es lo que permite alcanzar la

autosustentabilidad del sistema en el largo plazo.

EL CASO DE LA ASOCIACION CIVIL
BARRIOS DEL PLATA

ORIGENES Y FUNDAMENTOS

Barrios del Plata tiene sus origenes a fines del Afio 1999, cuando un grupo de personas comienza a
reunirse preocupados por la situacion social del Gran La Plata. En diciembre del Afio 2000, este
grupo de personas, que siempre se manifestaron independientes de toda afiliacion partidaria,
religiosa y movilizados por la dificil situacion socio-econémica imperante, constituyen la Asociacion
Civil Barrios del Platal e implementan el proyecto de pequefios préstamos solidarios dirigidos a
mejorar la calidad de vida de los sectores empobrecidos, con un sentido de solidaridad hacia los
mas desfavorecidos, por medio del desarrollo y consolidacion de emprendimientos productivos y

de servicios.

! La Asociacion fue reconocida por la Direccion de Personas Juridicas de la Provincia de Buenos Aires,
bajo el N° 22.248. Sede Social 122 N° 3527 - Jardin Maternal 23 de Mayo - Villa Elvira - La Plata,
Provincia de Buenos Aires — Argentina. Sedes Operativas: en Villa Elvira, EI Carmen, Arana, Barrio

Aeropuerto, Los Hornos, Villa Progreso, Malvinas Argentinas.



La institucion bajo la metodologia grameen se ha propuesto la visién de “vivir en un mundo sin
pobreza”, buscando facilitar que las personas en situacién de pobreza puedan a través de
emprendimientos productivos y actividades sociales mejorar su situacion aplicando sus propias

capacidades, esfuerzo y solidaridad.

Para lo cual se han propuesto los siguientes objetivos institucionales.

e Facilitar las condiciones y desarrollar acciones en pos del mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién en situacion de extrema pobreza.

e Promover el desarrollo de micro emprendimientos con motivacion profundamente
solidaria y social, realizados sobre bases de sustentabilidad econémica y rigor metodoldgico
gue aseguren su eficiencia y perdurabilidad.

e Desarrollar actividades de capacitacion y asistencia a los grupos mas desfavorecidos social y
econdmicamente para la conformacién de micro emprendimientos.

e Promover proyectos de desarrollo y extensidn relacionadas con la calidad de vida de la
poblacion y estrategias de desarrollo econémico - social.

o Facilitar el desarrollo de un espacio social con los emprendedores para compartir
experiencias de vida y promover el desarrollo de las propias capacidades de cada uno y la

sinergia grupal y social.

Claramente la institucién es una organizacion social del tipo generalista, dado que no solo se aboca
al otorgamiento del microcrédito sino que su razon de seres:
e Brindar un servicio integral a las personas, centrando sus esfuerzos en acompariar a los
prestatarios en toda su vida, brindando un apoyo integral no financiero.
e Posibilitar un espacio de reflexién que fomente la confianza y solidaridad entre las
personas.
e Ofrecer a la comunidad espacios de escucha, donde uno se sitle en el lugar del otro y

compartan los problemas para que nadie se sienta solo y se pueda elevar la autoestima.

Los valores que sustentan a Barrios del Plata, los que orientan su accionar cotidiano y los que
dotan de sentido y unidad a todas sus actividades son: la solidaridad, la confianza, la dignidad, la

responsabilidad y el compromiso.

A la luz de estos valores, Barrios del Plata busca incansablemente fomentar la resifiencia. En los
términos de Munist et al (1998) esta implica la capacidad del ser humano para hacer frente a las
adversidades de la vida, superarlas y ser transformado positivamente por ellas. Las personas en
situacion de pobreza poseen capacidades y potencialidades a desarrollar fundamentalmente si se
fortalece el tejido social y si se encuentra apoyo y confianza. Fortalecer estas redes sociales de amor



y amparo permite aumentar la resiliencia a nivel social. Promover, estimular en las personas
conductas resilientes es generar un aumento de las fortalezas individuales o colectivas de manera de
poder amortiguar los efectos nocivos de las situaciones de riesgo y facilitar la posibilidad de avanzar
en un desarrollo saludable.

La Asociacién Barrios del Plata se ha focalizado en el sudeste del Gran La Plata, Capital de la
Provincia de Buenos Aires. Sus sedes de trabajo estan situadas en localidades marginales de los
centros administrativos y urbanos: Villa Elvira, EI Carmen, Arana, Barrio Aeropuerto, Los Hornos,
Villa Progreso, Malvinas Argentinas. Actualmente funcionan en 12 centros en dichos barrios como

se observa a continuacion:

El Carmen 97y 128
Villa Progreso 124y 82

Fuente: Elaboracion Propia

Villa Elvira 5
Aeropuerto 5y 616 1
Arana 654y 30 1
Los Hornos 60y 149 1
Malvinas 146y 36 1
2

1

GESTION DENTRO DE LA ASOCIACION

Como fuera expuesto, Barrios del Plata se dedica a promover el desarrollo de personas en situacion
de pobreza. Esa promocidn se realiza a partir del otorgamiento de microcréditos solidarios y con la
asistencia técnica y social de los operadores de la asociacion. Se trabaja para promover el desarrollo
humano en su integridad, en donde la amistad, la confianza, la autoestima, el convencimiento de
que “se puede”, el esfuerzo, la familia y diferentes factores se fomentan y trabajan en reuniones
semanales para que cada uno de los participantes desarrolle permanentemente sus capacidades.
El grupo humano que conduce y trabaja en la organizacidn, compuesto como se expresara
anteriormente, por vecinos comprometidos en paliar las desigualdades que genera la exclusion y la
pobreza, se organiza para desempefiar tres funciones bien diferenciadas:

e /nstitucionales. Relacionada al cumplimiento de las normativas legales, la interaccion con

otras instituciones de microcrédito, la difusion y la busqueda de financiamiento.

o Administrativas y Contables.



e QOperativas — de campo. Especificamente evaluacion de emprendedores, capacitacion,

estimulo, coordinacién y seguimiento de los centros, grupos y prestatarios.

Los aspectos salientes de esas actividades operativas — de campo se detallan a continuacion:

e La construccién de un espacio solidario —las reuniones semanales de “centro”- donde los
emprendedores comparten los avances y dificultades de sus proyectos, pagan la cuota
semanal, comparten y se apoyan mutuamente en todas las circunstancias vitales.

e El dinero para empezar a hacer visible las ideas de emprendimientos productivos de las
prestatarias es muy importante, es aqui donde el otorgamiento de pequefios créditos en
forma solidaria se convierte en una actividad principal de la organizacion.

e Contar experiencias positivas y hablar de los problemas que surgen en el desarrollo de los
emprendimientos favorece al aprendizaje y la cooperacion del grupo. Aqui, cada grupo
solidario ademas de dialogar sobre como llevan a cabo sus tareas, hablan de cuestiones que
hacen a la vida en el barrio, la educacion de sus hijos, la salud de cada uno y la de sus
familias, el ocio y entretenimiento, contribuyendo asi a formar grupos mas unidos,
responsables y convencidos de lo que hacen para salir adelante.

e Recaudar las cuotas de los préstamos otorgados y mantener una contabilidad clara es una
tarea que requiere mucha prolijidad y constancia. Para eso se llevan registros exhaustivos de
cada uno de los grupos y prestatarias, pero motivados también por la solidaridad y
confianza en cada una de ellas.

e Desde Barrios del Plata se fomenta el ahorro, y se hace hincapié en sus beneficios. Por eso,
existe un fondo de ahorro de cada una de las prestatarias.

e Se sabe que la vivienda y la salud son un componente esencial en la vida del ser humano,
por eso en institucion existen iniciativas, fondos y préstamos solidarios creados a mejorar
estos componentes.

e Para favorecer el empoderamiento de los emprendedores se impulsa la adopcion de
decisiones en conjunto y en lo posible por consenso de los propios prestatarios, invitando
a representantes de ellos a desempefiarse como coordinadores de las reuniones. Con el
paso del tiempo, algunos de los emprendedores pasaron a desempefiarse formalmente
como Operadores de Campo, ofreciendo voluntariamente sus esfuerzos, capacidades y

experiencia.

En sintesis, las actividades administrativas y de campo son el motor de Barrios del Plata. Gracias a
ellas se puede realizar un seguimiento del desarrollo de emprendimientos y bienestar de cada
prestataria, se puede evaluar posibilidades de aceptar nuevas prestatarias, se puede llevar un registro

contable claro, se pueden establecer convenios con distintas instituciones y brindar capacitaciones



para fortalecer la organizacion, se pueden organizar ferias, reuniones, talleres y eventos para

recaudar fondos, entre otras muchas cosas.

CARACTERIZACION DE
EMPRENDIMIENTOS Y
EMPRENDEDORES

Los prestatarios son en su mayoria mujeres, dado que fueron las que mas prontamente
respondieron a la convocatoria abierta efectuada en la comunidad. EI método Grameen ha sido
pensado para mujeres por ser mejores administradoras, y porque invierten sus ingresos en sus hijos
y el hogar. Las mismas son seleccionadas teniendo en cuenta que se encuentren en situacion de
pobreza, con iniciativa para que, con un pequefio préstamo, el apoyo de sus compafieras de grupo y
el espacio de contencion y estimulo de la reunion de centro semanal, puedan iniciar o reforzar una
actividad que le permita mejorar su situacion econdmica. Las mujeres, a fin de obtener los
préstamos, deben conformar un grupo de 5 integrantes que establecen lazos de solidaridad
reciproca, asi como también deben plantear el proyecto a desarrollar. Es dable destacar que las
prestatarias no deben cumplimentar ningdn tipo de garantia formal del dinero recibido, sino que el
mismo se otorga en base a la confianza establecida por el propio grupo de prestatarias y de éste con
la Asociacion.

Los emprendimientos son de tipos productivos, comerciales y de servicios. Estos van desde la
fabricacién de ropa de nifios, de ropa interior, de ropa para adultos, de manteles bordados, de
manteleria a crochet; produccién de alimentos, mermeladas, dulces, licores, chacinados; herreria

artistica, artesanias de porcelana, papel y ceramica; entre otros.

RESULTADOS ALCANZADOS

La Asociacion Barrios del Plata lleva otorgados, a la fecha 3100 Pequefios Préstamos Solidarios, los
cuales han contribuido a mejorar la calidad de vida a méas de 9500 personas, dado que 1600
personas recibieron micropréstamos y crearon o fortalecieron emprendimientos productivos y de
servicios. El retorno de los préstamos otorgados alcanza el 92% (salvo en algunas circunstancias
donde la devolucién fue del 80%), sin embargo la organizacion no se centra en el crecimiento de los
activos sino en el bienestar y desenvolvimiento integral de los actores involucrados, ya sean

emprendedores u operadores de campo.

Beneficios Econdmicos que han buscado y alcanzado:



e Crear oportunidades para el auto-empleo a un gran nimero de personas desempleadas.
e Revertir el antiguo circulo vicioso de "bajos ingresos, bajos ahorros, baja inversién”,
convirtiéndolo en un circulo virtuoso de "bajos ingresos, inyeccion de crédito, inversion,

mayores ingresos, mayor ahorro, mas inversion, mayores ingresos.

Beneficios Sociales que han buscado y alcanzado:

e Aumentar la autoestima. Una persona que no puede alimentar a su familia pierde la
confianza en si mismo.

e Aumentar la educacion. Al mejorar la situaciéon econémica de la familia los nifios
concurriran a la escuela, situacion que se estimula en las reuniones de centro.

e Aumentar la cooperacion entre las personas. Una persona sin actividad se recluye en el
hogar, perdiendo la oportunidad de cooperar con otros para salir adelante.

e Aumentar la seguridad. Al aumentar la pobreza aumentan los indices de criminalidad y

violencia.

REFLEXIONES FINALES

La confianza adquiere particular importancia en esta experiencia, ya que es uno de los pilares sobre
los que se asienta el microcrédito y las relaciones que se establecen en los grupos y centros. En este
contexto, esta intimamente relacionada a la responsabilidad y la solidaridad, ya que ser solidario no
implica s6lo ayudar a un compafiero en caso que lo necesite, sino compartir la responsabilidad por

el dinero solicitado.

El rol que tiene el microcrédito para cada uno de los emprendedores estd intimamente ligado al
contexto en los que estos se encuentran, permitiendo a los participantes con el paso del tiempo, ir
transformandose, desplegando sus potencialidades, ain en contextos hostiles. Su participacion y
empoderamiento es parte constitutiva de la red de relaciones que les permite ser parte en la

resolucion de los problemas cotidianos.

Por lo cual cabria, a partir de todo lo expuesto, plantear una serie de interrogantes para un futuro
estudio. Como ser:

¢Cudles son las limitaciones o el posible impacto de estrategias de comercializacion alternativas, de
formas de produccion, de articulacion con otras experiencias, etc.? ;Cémo fortalecer las mismas?



¢Como generar la articulacion de la Asociacion y otras entidades de la sociedad civil, el Estado y las
empresas privadas para asegurar la sustentabilidad y un mayor desarrollo e impacto en el

cumplimiento de la misién organizacional?

Entendemos que este tipo de instituciones son fundamentales en los contextos en los que
desarrollan sus actividades como puentes para que miles de personas puedan salir de la situacion de

pobreza y exclusion en la que se encuentra, aplicando su propio esfuerzo y creatividad.

PARA MAS INFORMACION:

www.barriosdelplata.wix.com/barriosdelplata
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